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Kurzbeschreibung

Durch das Angebot zum Kennenlernen der regionalen Besonderheiten, digital und physisch, wurden
neue Angebote fir Mitarbeiterlnnen im Tourismus geschaffen. Durch neue Méglichkeiten kénnen
Mitarbeiterlnnen im Tourismus ein anderes Bewusstsein zur Region finden. Durch das Angebot einer
spielerischen Lernplattform wie auch Vor-Ort-Angeboten werden bestehende und potenzielle
Mitarbeiterlnnen auf verschiedene Weise auf die Region neugierig gemacht und Interesse zum
Kennenlernen geweckt. Der Alltag wird durch das Kennenlernen des Lebensraumes lebenswerter
gemacht. Zudem kénnen die Mitarbeiterinnen durch neues Wissen und selbst Erlebtes den Gasten
die ,Vorarlberger Art* mit regionalem Wissen und authentischer Gastfreundschaft besser zelebrieren
und weitervermitteln. Die Bezirkshauptstadt Bludenz ist die Mitte des 5-Talersterns, somit
Ausgangspunkt flr Reisen in alle Talschaften und daher kam ihr eine erhéhte Bedeutung zu. Ein
wesentlicher Schwerpunkt der Umsetzung wurde dabei im Raum Bludenz-Blrs-Nulziders als Zentrum
der Alpenregion angesetzt. Das Projekt erfolgte in enger Zusammenarbeit der Tourismusregionen
Montafon, Alpenregion Bludenz und der Wirtschaftskammer Vorarlberg.

Arbeits-Aktivitaten:

* AP1: Ein kompaktes Erfassen und Vermitteln von regionalen Besonderheiten der Region
Bludenz und Umfeld.

* AP2: Es wurden Erlebnisse fur Mitarbeiterlnnen im Tourismus organisiert.
¢ AP3: Es wurden Sprache und Kultur in spannenden Workshops und Meetings vermittelt.

* AP4: Eine digitale Lernplattform in detaillierter und ansprechender Art wurde in Zusammenarbeit
mit der WKV geschaffen. Sie vermittelt auf spielerische Art die regionalen Besonderheiten.

* APS5: Ein Basiskonzept fir regionale Anlaufstellen fiir Tourismus Mitarbeiterinnen wurde
geschaffen. Die Willkommenskultur fir Mitarbeiterinnen wurde und wird durch das Weiterflihren
sinnvoller Angebote gestarkt.

* APG6: Die Angebote wurden digital und analog kommuniziert.

Ergebnis/Wirkung

In der Tourismusregion Montafon wie auch in der Alpenregion Bludenz wurde ein neues Bewusstsein
durch die begonnenen Aktivitadten und Angebote flr Mitarbeiterlnnen im Tourismus gestartet. Das
Projekt stellt nun eine von mehreren Malinahmen dar. Das Bewusstsein fir regional authentisches
Handeln wurde und wird durch das Angebot gesteigert. Die Ergebnisse bzw. die Struktur und
Erfahrungen sind in anderen Regionen Vorarlbergs duplizierbar.
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Durch das Einrichten einer neuen Anlaufstelle fir Mitarbeiterlnnen (Info-Point fir Mitarbeiterlnnen in
Schruns und Bludenz), Willkommenstreffs (Montafon, Bludenz), Sprachkurs-Angebote (Bludenz),
Exkursions-Angebote und einer eigenen Lernplatt-Form (Vorarlberg Quiz) in Zusammenarbeit mit der
WKYV - integriert auf www.Tourismusjobs.at (neue Mitarbeiter-Website der WKV), wurde die
Grundlage fiir einen weiteren Ausbau und Bewusstsein flr Mitarbeiterinnen-Angebote geschaffen.

Durch das Augenmerk auf regionale Besonderheiten, Hotspots und Kultur, wird ein neuer
Schwerpunkt flr Regionalitat und Kulturbewusstsein geschaffen.

Durch die solide Schaffung einer Grundlage bzw. Aufbereitung des Angebotes wurde ein Anfang zu
dem angestrebten Ziel, das regional authentische Handeln zu steigern, geschaffen.

Die Stadt Bludenz wurde speziell fir Angebote wie Sprachkurse, Exkursions-Angebot wie auch fur
den Willkommenstreff gewahlt und besonders betont. Ebenso wurde Bludenz als ,regionaler Hotspot
und Erlebnisstadt® im Vorarlberg-Quiz besonders als Knotenpunkt und Regional-Hauptstadt betont.

Um der Bedeutung der Stadt Bludenz gerecht zu werden, wurde ein eigener Willkommens-Film in der
Altstadt sowie am Muttersberg, aus Sicht einer Mitarbeiterin, produziert. Ebenso fand das
Pressegesprach und Treffs der Projektpartner vornehmlich in der Stadt Bludenz statt.

Schlusselkrafte konnten und kénnen durch die Angebote in der Region nun leichter begeistert werden.
Somit ist der Anteil an Stamm-Mitarbeiterlnnen leichter zu erhéhen. Saisonale Mitarbeiterlnnen bzw.
Personal mit Migrationshintergrund kénnen schneller und besser in arbeitsbezogene, soziale wie auch
regionale Anforderungen und Angebote integriert werden.

Es muss festgestellt werden, dass es aullerst schwierig ist, Tourismus-Schaffende aus dem Ausland
mit fremder Muttersprache flr detaillierte Information zu begeistern, die durchaus angeboten werden.

Die Ergebnisse der geschaffenen Strukturen sind durchaus in anderen Regionen sehr gut
duplizierbar, mit Austausch und Adaption der Inhalte.

Das Bewusstsein und die Aufmerksamkeit fir den wichtigen Wert und Fokus auf Mitarbeiterinnen
wurden durchaus gestarkt. In manchen Angebotspunkten ware noch eine verstarkte Teilnahme der
speziellen Zielgruppe winschenswert, wie auch ein verstarktes Engagement der Betriebe als
Schlissel und Zugang zu den Mitarbeitenden.

Arbeitspakete

AP1 Regional authentische Besonderheiten

Durchgefiihrte Aktivitiaten

Das Informationsmaterial zu den regionalen Besonderheiten wurde aufgearbeitet und in vier grof3e
Themen-Bereiche (Kultur & Brauche, Gaste-Information, Sprache & Kulinarik, Lage & Aktivitaten)
gegliedert und flr zwei Regionen (Montafon, Alpenregion Bludenz) erarbeitet, wobei in der
Aufarbeitung der Inhalte, der Stadt Bludenz besonders Augenmerk geschenkt wurde.

Zahlreiche Personen hatten am Erstellen der Inhalte mitgewirkt. Besonders ist hier das Montafon
Museum mit Michael Kasper (Montafon) zu erwahnen und Christoph Thény (ARB-Geschichte).
Weitere Mitwirkenden am Erstellen der Inhalte: Ridiger Krause, Friedrich Juen, Manuel Bitschnau,
Martin Vallaster, Bernhard Maier, Christian Kuehs, Hermann Wachter, Lukas Kuhlechner, Andreas
Haller, Martin Netzer, Christian B6hm (MBS-Film), Roland Fritsch, Niclas Bésch, Patrick Résler, Judith
Grass, Markus Bichel, Thomas Lerch sowie Mitarbeiter der lllwerke und Montafonerbahn.

Weitere Quellen sind die Webseiten von der Alpenregion Bludenz sowie von Montafon Tourismus, die
fur die Gastebetreuung laufend Informationen bieten.
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Als Resultat entstand das Vorarlberg Quiz der Regionen in AP4 e-Learning-Plattform. Zur Teilnahme
am Quiz mussen Sie sich auf der Plattform Tourismusjobs.at anmelden. Dabei werden ein
Benutzername sowie die E-Mail registriert. Das Verwaltungsrecht der Daten liegt bei der
Wirtschaftskammer Vorarlberg. https://www.tourismusjobs.at/vorarlbergquiz/

Die Lektionen zu den regionalen Besonderheiten im Vorarlberg Quiz bestehen aus einem Kurzfilm
bzw. Fotoclip, Informationstext sowie Quizfragen.

Erreichte Ergebnisse

Auf www.tourismusjobs.at sind im Vorarlberg Quiz die 30 Themenfelder aus den Pilotdestinationen
gelistet, mit den Anbietern abgestimmt und flr das e-Learning-Tool als Vorarlberg-Quiz aufbereitet
worden. (siehe AP1_Liste_Themenlektionen-ServusV.pdf)

e Fur die Tourismusregion Montafon: 10 Themenfelder mit 32 Themen-Lektionen, 13
Kurseinheiten und 47 Quizfragen (121 Seiten, 30 Videos)

e Fur die Alpenregion Bludenz: 19 Themenfelder, 33 Themen-Lektionen, 15 Kurseinheiten und 53
Quizfragen (121 Seiten, 31 Videos). 8 davon mit Schwerpunkt Bludenz-Birs-Nuziders

* Davon sind 12 gemeinsame regionsubergreifende Videos entstanden.

In Summe haben nach Auskunft der WKV bis Mitte Marz 2020 rund 220 Personen an den Aktivitaten
(Benutzung der Lernplattform Vorarlberg-Quiz) teilgenommen.

Abweichungen

Das Erstellen bzw. die Form der Darstellung im Detail erwies sich als langerer Findungsprozess,
welcher einen Wechsel des E-Learning-Anbieters erforderte. Zu Gunsten von mehr Qualitats-Inhalt
mit mehr Detail wurde von einem Klein-Folder abgesehen.

Aufgrund von zahlreichen Entscheidungstragern und Lieferanten nahm dieser Abschnitt sehr viel Zeit
in Anspruch. Aus diesem Grund und fiir den Lifetest des Vorarlberg Quiz in der Saison 2019/20 wurde
um eine Verlangerung der Projekt-Laufzeit angesucht (bis 30.6.2020). Das Vorhandensein von ,gutem
Basismaterial® und Aufbereitung dessen in ,kleine Informations-Happchen® gestaltete sich als eine
wichtige Grund-Herausforderung.

Die Teilnahme am Quiz war mit rund 220 Teilnehmern ab Freischaltung (10.12.2019 — 1.3.2020)
mafig.

Die Verlosung am 3. Marz erbrachte 2 Gewinner fir Subpreise (Genusswanderung im Brandnertal fr
2 Personen und Picknick-Schneeschuhwanderung fir 2 Personen im Silbertal/Montafon). Leider
waren die meisten Teilnehmer mit entsprechender Punktezahl aufgrund der Gewinnspielbedingungen
(nur Mitarbeiterlnnen von Tourismus-Organisationen teilnahmeberechtigt) nicht als Gewinner
qualifiziert.

Die Hauptverlosung eines Paar hochwertiger Kastle-Ski wurde auf April verlegt und nochmals via der
WKV mit Hinweis auf eine nochmalige Teilnahme beworben. Auf Grund von Corona sind aber keine
merklichen Ergebnisse eingegangen.

Wir sehen, dass vorwiegend einheimische Mitarbeiterlnnen an dieser Form interessiert sind. Die
Inhalte sind teilweise sehr komplex.

Anmerkung: Durch die detaillierten Inhalte wiirde sich das Vorarlberg-Quiz auch fir Schulen bzw.
auch fir Gaste die mehr von unserer Region lernen wollen eignen. Eine Offnung kénnte zukiinftig in
Betracht gezogen werden, erfordert jedoch gesonderten Aufwand und wird evtl. von der Region
Montafon geprift (Zeitfaktor). Aktuell sind die Ressourcen nicht vorhanden.
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AP2 Erlebnisvermittlung

Durchgefiihrte Aktivitidten

Zur Erlebnisvermittlung wurden die Tourismus-Mitarbeitenden der Alpenregion Bludenz zu vier
»Talertouren” eingeladen, wobei die Stadt Bludenz immer als Ausgangspunkt diente bzw. mit ins
Programm eingebunden wurde. Das Montafon lud zu sechs ,Bildungs-Checks* fir Mitarbeiterinnen.
Pro Bildungscheck werden immer 2 Termine angeboten, so dass moglichst viele Personen Zeit finden.

Zamangspitze 23. und 29.08.2019

Skigebiet Golm 24. Und 28.01.2020 (41TN) Bielerhohe 8. und 10.10.2019,

Winter wie Sommer werden ber das Projekt hinaus in den vier Talschaften (Bludenz, Brandnertal,
GrolRes Walsertal, Klostertal) kostenlose Talertouren fiir Mitarbeiterinnen angeboten. Ziel ist es, das
eigene aber auch die umliegenden Taler besser kennen zu lernen.

Sommer 2019: Talertour Bludenz (li) und Balderschwang (re)
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Erreichte Ergebnisse

Das Montafon veranstaltete zwei ,Bildungs-Checks*® flir Mitarbeiterlnnen im Januar 2020. Die
Bildungschecks fiir Mitarbeiterinnen, Mitglieder des Tourismusbeirats sowie Guides werden
fortgeflhrt. Die STARCARD wurde als ,Registrations-Tool mit Vorteilen“ stets mitkommuniziert. Die
STARCARD und deren Anwendung werden aktuell von der WKV neu tberarbeitet.

Im Sommer 2019 wurden vier Talertouren mit 11 Erlebnissen Uber die Alpenregion Bludenz das erste
Mal angeboten — damals wurden die Einladungen direkt an alle Betriebe gesendet und fanden guten
Anklang. Die Touren nach Bludenz im Mai (23TN) und Brandnertal im Juni (7TN) wurden von
Mitarbeiterlnnen und auch Eigentiimern genutzt.

Im Dezember 2019 konnte nur die Talertour in Bludenz (6 TN) und ins Brandnertal (15TN) umgesetzt
werden. Die angebotenen Touren ins GroRe Walsertal und ins Klostertal mussten aufgrund zu
weniger Anmeldungen im Sommer wie Winter abgesagt werden.

In der Entwicklung der Angebote wurde stets beachtet, die Stadt Bludenz, den Muttersberg und das
Umfeld sinnvoll zu berticksichtigen. Die Erlebnisse wurden geblindelt, um diese flir Personen, welche
nur wenig Zeit haben interessant zu machen. Eine ,Gondelfahrt* oder die ,Huttenjause® ist jeweils ein
Erlebnis flir sich aber auch im Erlebnisblndel zu konsumieren. Die Praxis zeigte jedoch, dass dies
schwieriger war als urspriinglich gedacht.

Abweichungen

Montafon: Es ist herausfordernd Tourismus-Mitarbeiterlnnen aus Betrieben wie Hotels und
Beherbergungsbetrieben in ihrer Freizeit zu motivieren teilzunehmen. Es kommt eine grof3e Rolle den
Tourismus-Betrieben zu, lhre Mitarbeiterinnen mit Nachdruck zu entsenden. Bei konstantem
weitergefiihrtem Angebot kénnte sich die Teilnahme der Mitarbeiterinnen verstarken. Im Montafon
sind auch nach Projektende jahrlich 4 Bildungschecks mit jeweils 2 Terminen geplant.

Alpenregion Bludenz: Aufgrund des spateren offiziellen 6ffentlichen Starts der Angebote konnten nicht
alle Touren aufgrund geringer Anmeldungen durchgefihrt werden. Die vier Touren fir Sommer 2020
sind bereits organisiert und werden im Juli 2020 angeboten (siehe Termine auf Tourimusjobs.at
/Events/ Talertour). Die Stadtfiihrung durch Bludenz sowie die Fahrt auf den Muttersberg ist dabei
jeweils ein Schwerpunkt.

AP3 Orientierungsworkshops

Durchgefiihrte Aktivitiaten

Der Schwerpunkt im Projekt verlagerte sich von physischen Workshops auf digitales, spielerisch
leichtes Lernen. Digitales Webinar-Lernen Uber den Vorarlberg-Quiz und Interview-Webinare erganzte
die physischen Lerncafés und Willkommens-Treffs sowie Sprachkurse. Dies ermoéglichte, dass
potenzielle Tourismus-Mitarbeiterinnen schon vorab (in ihrer Heimat) bzw. zeit- und ortsunabhangig
im Betrieb bzw. zuhause Wissen erwerben konnten.

Es sind sechs Webinar Interviews mit den Geschéaftsflihrern der Tourismusregionen, Mitarbeiterinnen,
und Hoteliers entstanden. Die Themen reichen von Herausforderungen und Erwartungen eines
Gastgebers; Motivation einer Gastronomin; Ankommen, Leben, Wohlflhlen in Vorarlberg; Freizeittipps
sowie Aufgaben einer Tourismusregion, Anlaufstelle und Besonderheiten.

Die Interview-Webinare sind auf Tourismusjob.at und im entsprechenden Kanal auf Vimeo zu finden.
https://www.tourismusjobs.at/news/

https://vimeo.com/user91324214/albums
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Es wurden 3 Sprach-Kurseinheiten (3 x 1,5 Std.) fir Tourismus-Mitarbeiterinnen im Montafon bzw. in
Bludenz angeboten. Auf Grund der geringen Anzahl an Anmeldungen, wurden die Kurse vom
Montafon und Bludenz zusammengelegt und fanden Januar/Februar 2020 in Bludenz statt (leichtere
Erreichbarkeit). An den drei Sprachkursen nahmen 29 Personen teil.

4 Willkommens-Treffs im Dezember/Januar 2019/20 in Bludenz (Fohrencenter Bludenz 19.12.2019)
und im Montafon (St. Gallenkirch 21.12.2019 und Gaschurn 16.01.2020) wurden fir neue
Mitarbeiterlnnen vorbereitet und ausgeschrieben. Das Programm beinhaltete eine Kurzinformation via
PPT und Film-Clips Uiber die Region, eine Anleitung zum Vorarlberg-Quiz mit ersten Schritten,
Prasentation der Mitarbeiterkarte ,Starcard“, Austausch sowie Essen und Getranke. Leider fand die
Ausschreibung trotz eines breiten Zeitspektrums und zwei verschiedene Monatstermine sowie
groRRzugiger Online-Werbung keine Resonanz (gesamt unter 10 Teilnehmerinnen). Zumindest im
Montafon wird dieses Format aber dennoch weiter angeboten.

Willkommenstreff, Limo St.Gallenkirch 21.12.2019
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Erreichte Ergebnisse
* 6 Webinar-Interviews: AP4_Liste_Interview_Webinare_servus.pdf

* 6 organisierte und 3 durchgefiihrte Sprachkurs-Einheiten in Bludenz:
AP3_Sprachkurse_Jan2020_SV.pdf

* 4 Willkommenstreffs (2x Bludenz, 1x Schruns, 1x Gaschurn) — eher schlecht besucht, wird
jedoch im Montafon weitergeflihrt.

Die Betriebe der Region wurden gemeinsam im Rahmen der WKV-Stammtische (Zeitfaktor fir
Unternehmerinnen) sowie durch Anschreiben, Telefonate und durch teils Einzelbesuche/Interviews,
Berichte (Gastgeben a. V. Art) zum Teil durch die Projektkoordination mit einbezogen (Synergien).

Resultat daraus war ,die 10 realen Workshops* auf die zentralen Ortschaften wie Schruns oder
Bludenz zu reduzieren, da diese héchstwahrscheinlich in diesem Umfang nicht wahrgenommen
wuirden. Die Wege mussen viel kirzer sein, Interessen missen direkt vor Ort begegnet werden.

Abweichungen

Anderungsantrag zum AP3 bei LEADER hatte stattgefunden — Antrag 29.8.2018. Statt Orientierungs-
Workshops wurden konkret Sprach-Kurs-Einheiten, Willkommenstreffs und Webinare-Interviews
angeboten bzw. gemacht.

Die Sprachkurs-Anmeldungen von der Region Montafon wurden nach Bludenz geschickt, da sich
weniger als 5 Personen in dieser Region angemeldet hatten. Das Engagement der Betriebe,
personliche Motivation ist wichtig. Werbung alleine ist viel zu wenig. Die Anzahl der gewlinschten
Anmeldungen (150) konnte nicht erreicht werden (3 x 29 — grofteils dieselben Teilnehmerlnnen) trotz
groler Bemuhungen durch die Regionen. Es bedarf hier einer langeren Anlaufzeit, um die
gewulnschten Erfolge zu erzielen.

Es ist zu empfehlen, ganz spezifische Sprachkurse fir Tourismus-Mitarbeitende weiterhin anzubieten.
Sie fanden an sich gute Resonanz. Ein konkreter wichtiger Inhalt flir den persénlichen Vorteil wird als
wichtig erachtet. Ebenso das Engagement des Betriebes, seine Mitarbeiterinnen zu entsenden bzw.
freizustellen.

Die 4 Willkommenstermine wurden trotz guter Online-Bewerbung nicht oder sehr mager
wahrgenommen und werden in dieser Form kritisch gesehen bzw. erscheint es erfolglos, diese weiter
anzubieten.

AP4 e-Learning-Plattform

Durchgefiihrte Aktivitiaten

Die neue interaktive E-Learning Plattform Vorarlberg Quiz auf Tourismusjobs.at ermdéglicht Lerninhalte
geografisch unabhangig zu vermitteln. Da im Tourismus viele Mitarbeiterlnnen saisonal arbeiten und
nicht aus den am Projekt beteiligten Gebieten stammen, ist es zweckmalfig, ein derartiges Potenzial
zu nutzen. So besteht die Grundidee, den Mitarbeiterlnnen, die sich bei Tourismusbetrieben in den
Zieldestinationen bewerben, den Zugang zu e-Learning zu ermdglichen, und darauf hinzuweisen.

Beim Durcharbeiten des Vorarlberg Quiz kdnnen Punkte gesammelt werden. Es gibt jeweils 50
Punkte bei einer bestandenen Quizeinheit/Lektion. Es wurde festgelegt, dass ab einem Punktestand
von 250 Punkten an der Verlosung teilgenommen werden kann. Je Saison ist aktuell eine Verlosung
mit attraktiven Preisen vorgesehen.
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Die digitale Lernplattform ,Vorarlberg Quiz* auf Tourismusjobs.at wurde nach Absprache in
Zusammenarbeit mit der Wirtschaftskammer Vorarlberg erstellt. Bei zahlreichen Meetings mit den
Projekttragern, IT-Dienstleister und E-Learning kam man zum Schluss, die neue ,Servus-Plattform®
(Vorarlberg-Quiz und Infos in die neue Tourismus-Mitarbeiter-Plattform der WKV Tourismusjobs.at als
Bereich zu integrieren. Die Lernplattform ist auf andere Regionen erweiterbar.

Durch eine niederschwellige Anmeldung werden Daten erfasst. Der Nutzer kann wahlen, welche
Region er kennenlernen will. Durch einfaches Reinklicken in den Bereich kommt er zum regionalen
Vorarlberg-Quiz und kann durch das Absolvieren von Themenfeldern Punkte erreichen. Diese werden
fur ihn gespeichert. Eine Unterbrechung ist jederzeit méglich. Diese berechtigen ihn in Folge zur
Teilnahme an einem Gewinnspiel am Ende der Saison. Die Preise und Bedingungen sind gelistet.

https://www.tourismusjobs.at/vorarlbergquiz/

Willkommen im Vorariberg Quiz
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Auf Tourismusjobs.at sind zudem alle Termine, E-News, Themen sowie Interviews hinterlegt.

Der Vorteil der gemeinsamen Plattform wurde darin erachtet, dass ein Zugang zu allen Tourismus-
Mitarbeiterthemen geboten wird. Da die Lernplattform auf mobilen Geraten funktioniert wie eine APP,
diese aber nicht extra installiert werden muss, haben sich die Regionen aufgrund einer breiteren
Zuganglichkeit fur diese Umsetzung entschieden.

Die Stadt Bludenz mit ihrem Umfeld und Angeboten erhielt ebenso einen Schwerpunkt mit
unterschiedlichen Lerneinheiten. Ebenso wurde die Erwdhnung von Bludenz immer wieder, wo es
passend erschien, eingebunden.

Beispiel-Link:

https://www.tourismusjobs.at/courses/bludenz-zentrum-der-alpenregion-vorarlberg-arv/

Erreichte Ergebnisse

Die Servus-Lernplattform (Arbeitstitel) wurde Teil der umfassenden Mitarbeiterinnen-Website
Tourismusjobs.at. Unter der Rubrik ,Vorarlberg“ kann das Vorarlberg-Quiz mit den regionalen
Besonderheiten abgerufen werden. Ebenso kénnen Termine und Webinar-Interviews unter
Wissenswertes nachverfolgt werden. Durch eine einfache niederschwellige Anmeldung auf der
Plattform werden Teilnehmerlnnen berechtigt am Quiz teilzunehmen. Die Datenrechte liegen bei der
Wirtschaftskammer Vorarlberg. Die Regionen kénnen ihre Inhalte und Termine Utber die
Benutzerverwaltung selbst aktualisieren.

Abweichungen

Die Fulle der Angebote ist auf Tourismusjobs.at sehr gro3 und umfangreich. Der Vorteil ist eine
Blndelung aller Themen fur Mitarbeiterinnen im Tourismus. Es besteht jedoch die Gefahr des
.Untergehens” in der Fllle der Angebote. Die kontinuierliche Bewerbung der Plattform und die
inhaltliche Verantwortung liegen in der Verantwortung der WKV.
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AP5 Regionale Anlaufstellen fiir MitarbeiterInnen

Durchgefiihrte Aktivitiaten

Um sich in einer Region und in ihrer sozialen Struktur schneller zurecht zu finden, ist es praktisch und
emotional hilfreich, eine lokale Informations- und Anlaufstelle zu wissen, wenn Fragen und Anliegen
des Alltags auftauchen. Dies hilft einer rascheren und qualitativ schnelleren Integration und ein Gefiihl
des ,Willkommens®. Sinnbildlich ist es die Funktion eines ,Kimmerers bzw. Kimmererin“ analog zu
lokalpolitischen Strukturen. Ein Basiskonzept flr eine professionelle und motivierte Kontaktstelle
wurde in den Regionen geschaffen. Mitarbeiterlnnen des Tourismus sollen sich neutral, schnell und
niederschwellig informieren kdnnen wie auch Hilfestellung finden.

In Zusammenarbeit von Montafon Tourismus, Alpenregion Bludenz, der Wirtschaftskammer
Vorarlberg und FischKOM wurde ein Basiskonzept flir regionale Anlaufstellen fir Tourismus-
Mitarbeiterlnnen ausgearbeitet und in ersten Schritten eingefiihrt. Dabei wurden vorhandene
Erfahrungen und Umfragen berlcksichtigt (z. Bsp. Erfahrungen aus der Umfrage des
Kleinwalsertales).

In mehrmaligen Meetings wurden die Grundlagen festgelegt und diese ebenso an die anderen
Vorarlberger Tourismus-Regionen in Form eines Meetings kommuniziert. Die weitere Umsetzung
obliegt den Regionen bzw. der Wirtschaftskammer Vorarlberg.

Die Kontakte der regionalen Service- und Anlaufstellen (eine in Bludenz und eine in Schruns) fir
Mitarbeiterlnnen sind ebenfalls auf der Plattform Tourismusjob.at zu finden.
https://www.tourismusjobs.at/servicestellen-vorarlberg/

FUR SEWERBER Un sETRIES: VORARLBERG w

SERVICESTELLEN VORARLBERG

Dein Kontakt bel Rechtsfragen Dein Komtakt in den einzeinen Reglonen:

Wirtschaftskanmer Vorarbery Aperregion Bhadent Tourtimua GrbH
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Erreichte Ergebnisse
* Basiskonzept/Leitfaden fir regionale Anlaufstellen flr Tourismus-Mitarbeiterlnnen (siehe
Beilage ,AP5_regionale Anlaufstellen_servus.pdf*)
* Aulerhalb des Projektes wurde Weiters eine kleine ,Willkommens-Box“ mit Kleinfolder und
einer handgeschépften Schokolade mit Schleife sowie einem Star-Card-Muster fur
Tourismusmitarbeiterinnen gefertigt. Die Box soll als nettes ,Willkommensgeschenk®, sowie

REGIO-V Hof 19, 6861 Alberschwende, Projektwerkstatt Farbergasse 17b, 6850 Dornbirn
+43 5579 7171 www.regio-v.at office@regio-v.at Seite 10 von 16




Vorarlberg LEADER_Region Mit Unterstiitzung von Bund, Land und Européischer Union
eGen

Vorderland-Walgau-Bludenz ~ = Bundesministerium : . ..
Landwirtschaft, Regionen LE 14-20 m Vorquberg o
und Tourismus 4 o lindichan Gote

' @‘i Regionalentwicklung

als Hinweis zur Plattform dienen. Rund 350 Willkommens-Boxen flir neue Tourismus-
Mitarbeiterinnen wurden im Dezember 2019 durch die Betriebe in beiden Tourismus-
Regionen an neue Mitarbeiterlnnen verteilt.

Abweichungen

Es ergaben sich keine wesentlichen Besonderheiten oder Abweichungen. In den Meetings mit den
Regionen wurde festgestellt, dass jede Region (iber merkliche Besonderheiten verfiigt. Uberregionale
Druckwerke mit Informationen sind eher schwierig zu sehen.

AP6 Offentlichkeitsarbeit

Durchgefiihrte Aktivitiaten

In regelmafRigen Abstanden wurden Presseartikel verfasst bzw. Zwischenberichte. Eine
Pressekonferenz in Bludenz im September 2019 bildete den offiziellen Startschuss flr die
Offentlichkeit. Im Dezember-Janner der Wintersaison 2019/20 folgten eine Online-Bewerbung der
Angebote auf Social-Media sowie ein Pressebericht. E-News wurden in die bestehenden E-News der
Regionen und der WKV eingebunden, um die Vielfalt zu biindeln. Ebenso die Social-Media Aktivitat
fur Tourismusjobs.at.
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Roll-up, Poster und Willkommensbox zu Willkommenstreffen im Montafon
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Erreichte Ergebnisse
¢ E-News-Meldungen durch die WKV

e Zusammenkunft mit Unternehmerinnen / Besuche, Themenpunkt bei Tourismus-Stammtischen

* Pressekonferenz — Léwen Bludenz, 25. September 2019 mit Prasentation des Starts des
Schwerpunktes fur die Tourismus-Mitarbeiterinnen

* Pressetexte — Marz 2018, Aug. 2018, Okt. 2018, Sept. 2019, Dez. 2019, Jun. 2020

¢ Digitale Onlinewerbung: Dez. 2019 — Jan 2020: Drei Online-Clips zu den Themen
~Willkommenstreffs“ im Montafon und in Bludenz, Sprachkurse sowie dem online
LVvorarlbergquiz“ wurden in den Regionen Montafon, Brandnertal, Bludenz, Klostertal, Grol3es
Walsertal via Internet und Social-Media (Instagram) geschalten.
https://vimeo.com/user91324214/albums

Abweichungen

Das urspringliche Budget fir einen Artikel in ,Weekend“ wurde nach Ricksprache fir die Online-
Bewerbung verwendet. Social-Media-Aktivitaten fanden Gber Tourismusjobs.at via der WKV statt
(allgemeine Bewerbung).

Weitere Informationen

Nutzung und Verbreitung
Nachhaltigkeit

Durch das Projekt wurden nachhaltig Gleise flir die Mitarbeiterlnnen - Kultur im Tourismus und
madgliche Angebote gelegt. Wichtige Erfahrungen wurden gesammelt.

Durch ein weiteres Betreuen der Lernplattform mit saisonalen Anpassungen auf der Website sowie
Terminaktualisierungen besteht das Angebot je nach Engagement weiterhin. Die Regionen kdnnen
ihre Inhalte eigenstandig anpassen, andern und erganzen. Ebenso allgemeine Infos und Termine.

Die eingerichtete E-Learning Plattform als ,Vorarlberg-Quiz“ bleibt mit ihren Informationen und
Quizfragen zeitlos aktuell bestehen und kann als Basis-Modell fir andere Regionen dbernommen
oder auch erweitert werden. Die Inhalte der spielerischen online Plattform waren auch fir einen
Regional-Unterricht fir Jugendliche im Schulbetrieb geeignet (eine Weiterverfolgung dazu erfolgt ggf.
nach Projektende), regional interessierte Zugezogene und Einheimische.

Eingerichtete Info-Anlaufstellen fir die Tourismus-Mitarbeitenden in Schruns und Bludenz bleiben
bestehen und kénnen noch ausgebaut werden.

Das Angebot von Sprach- und Willkommenstreffs sowie von Exkursionen hangen von den einzelnen
Regionen ab. Sie bekunden die Absicht, die erfolgreichen Aktivitaten integriert weiter zu flhren.

Regionaler Mehrwert

Das Projekt schuf die Grundlage flir ein neues Bewusstsein, regionale Besonderheiten und Kultur
insbesondere fur Tourismusmitarbeitende schmackhaft anzubieten und naher zu bringen. Das
Montafon sowie alle Regionen der Alpenregion Bludenz (die Stadt Bludenz, Klostertal, Brandnertal,
Grolles Walsertal) wurden in der Aufarbeitung mit einbezogen und beachtet. Die Alpenstadt Bludenz
konnte besonders durch die zahlreichen Malthahmen mit Schwerpunkt Bludenz profitieren, wie z.B.
von den Sprachkursen die in Bludenz durchgeflihrt wurden, den Talertouren — bei denen die Stadt
Bludenz als Ausflugsziel vorgestellt wurde, dem speziell produzierten Imagefilm aus Sicht einer
Mitarbeiterin, den 8 eigens aufbereiteten inhaltlichen Themen im Rahmen der Lerneinheiten und als
Ort fur die Presseaktivitaten.
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Es ist eine umfangreiche Basis an regional geblindelter Information zu unterschiedlichen
Themenbereichen entstanden. Eine Grundlage, die erweitert oder in der Struktur auch in andere
Regionen dupliziert werden kann. Die zahlreichen Arbeitsstunden und Aufwendungen, die vielen
Mitwirkenden zu vereinen und auf einen Nenner zu bringen, gestalteten sich als Herausforderung.

Hior inves
dio lindichen Gobiot.

Gelebte Gastfreundschaft und lokales Wissen fiir Mitarbeitende im Tourismus wie auch Zugewanderte

und Einheimische ist eine wichtige Grundlage eines authentischen Regional-Bewusstseins, Identitat

und Heimat. Dieser Weg sollte weiterverfolgt und gepflegt werden. Mangelnde vorhandene
Personalressourcen und immer knappere Budgets der Regionalstellen bilden die Konfliktlinie. Ebenso
sollte das Bewusstsein fiir eine wertschatzende und férdernde Personal-Kultur in Betrieben gefoérdert

werden.

Aus heutiger Sicht der Projekttrager und Koordinatoren wiirde das Projekt in zwei Teile geteilt werden.
Die Vorbereitungsphase und die Umsetzungsphase. In der konkreten Vorbereitungs- und
Abstimmungszeit wurde viel Zeit verbracht einen passenden Weg zu finden, auch festgestellt, dass
vieles in der Theorie Angedachte, in der Praxis nicht so umsetzbar ist oder angenommen wird.

Datum, Ort

Unterschrift Projekttrager

Ergianzende Unterlagen / Referenzen / Pressemeldungen

Donnerstag. 1. Marz 2018
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Neues Leader-Projekt zur
regionalen Stirkung

BLUDENZ Ein aktuelles Leader-Projekt sieht
es vor, die regionale Einzigartigkeit der hiesi-
gen Gefilde noch mehr zu forcieren. Hierfiir
schaffen die Alpenregion Bludenz sowie Tou-
rismusregion Montafon in enger Zusammen-
arbeit mit der Wirtschaftskammer ein Pilot-
projekt unter dem Titel ,,Servus Vorarlberg!“
Bei diesem Kooperationsprojekt geht es um
die Stirkung von Mitarbeitern im Tourismus
in puncto Wissen und Bewusstsein fiir regi-
onale Kultur und Sprache. ,,Gerade jene Ar-
beitskrifte, die nicht von hier stammen, sol-
len moglichst von Anfang an unsere Region
kennenlernen“, informiert Sarah Nachbaur
von Alpenregion Bludenz Tourismus. Exakt
152.351 Euro wurden fiir das Projekt veran-
schlagt; 70 Prozent der Kosten sind durch
die Leader-Forderung abgedeckt. Diese For-
derbewilligung wurde Mitte Februar zugesi-
chert. VN-RAL
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Freitag, 6. April 2018
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Pilotprojekt im Tourismus-Bereich

»oervus Vorarlberg® zeigt Tourismus-Mitarbeiter die Besonderheiten des Landes auf.

Die Tourismus-Branche beschif-
tigt in Vorarlberg viele Mitar-
beiter, die nicht aus dem Land
stammen. Um sie mit der Region
vertraul zu machen, startet nun
die Alpenregion Bludenz und
das Montafon mit dem Pilotpro-
jekt ,Servus Vorarlberg”.

Die Bereiche Regionalitit, Kultur,
Wissen wie auch das direkte Er-
lebnis sollen spannend vermittelt
werden. ,Wenn unsere Mitarbei-
ter und Mitarbeiterinnen besser
mit der Region vertraut sind,
berichten diese unseren Gésten
authentisch und motiviert {iber
die landschaftlichen Schénheiten,
kulturellen Hintergriinde und
sportlichen Angebote”, erklirt
Kerstin Biedermann-Smith, Ge-
schiftsfithrerin der Alpenregion
Bludenz.

Das Projekt startet mit der Pi-
lotphase in der Alpenregion Blu-
denz (Brandnertal, Alpenstadt
Bludenz, Klostertal und Grofies

Auch fiir Mitarbeiter ist es chhtlb, das Land kennenzulcmen

Walsertal) und Montafon. ,Un-
ser Ziel ist ein Modell fiir eine
attraktive  Mitarbeiterqualifizie-
rung und -entwicklung zu schaf-
fen, das in Folge auf die anderen

Tourismusregionen im Land
anwendbar wird”, unterstreicht
Harald Furtner,  Spartenge-

schéftsfiihrer fiir Tourismus und
Freizeitwirtschaft der WKV die

Strategie zur Bindung und Pflege
von Mitarbeitern im Tourismus

Vorarlberg soll als Lebens- und im

an Daher

planen die inder

eine

Motivation zum Leaderprojekt.
Aktuell liegt der zentrale Fokus
im Entwickeln von Lernmodulen,
die iiber verschiedene attraktive
digitale und analoge Kanile wie
Apps bzw. mobile Plattformen
fir die Tourismus-Mitarbeiter
aufbereitet werden. Wissen tiber
die Region, Kultur und Brauch-
tum soll auf simple und klare

Weise vermittelt werden. Einfa-
cher Spracherwerb und das Ken-
nenlernen von Umgangsformen
werden spielerisch unterstiitzt.
Neben anderen Optionen bietet
sich die Maglichkeit, sich selbst
zu prasentieren und zu profilie-
ren. Erganzt wird das digitale An-

Unser Ziel ist es, ein Modell
der Mitarbeiterqualifi-
zierung fiir alle Tourismus-

regionen zu schaffen.
Harald Furtner, WKV

gebot mit Sprachencafés, Treffs,
der Entwicklung einer verbesser-
ten Willkommenskultur wie auch
Exkursionen zu regionalen Ange-
boten. In der kommenden Win-
tersaison soll der erste Testlauf in
der Alpenregion Bludenz und im
Montafon starten. (red)

uch wenn der Tourismus
Oberall boome, der Ar-
beitsmarkt sei fiir Mitarbeiter
jedoch nur begrenzt. Dariiber
informierten am Freitag unter
anderem Harald Furtner, Spar-

werb mit allen anderen Win-
terdestinationen  des  Alpen-
raums®, so Furtner,

Daher miisse sich der hei-
mische Tourismus von ande-
ren abheben.

Mitarbeiter-Scoutsystem  auf-
bauen.
Eine weitere Siule, auf welche

Andrew betonte:

und Freizeitwirtschaft in der
Wirtschaftskammer Vorariberg,
und dessen Stellvertreter An-

«Wir wollen und milssen das
Arbeiten im Vorariberger Tou-
rismus zu einer Marke entwi-

in Vorartberg auch unseren Gi-
sten anbicten.”

drew Nussbaumer, am Freitag  ckeln. Nebendcrxonmmnlon
im Rahmen cines Pressege- auf Regi und haiten. Gute und vor
sprichs in Lochau. setzen wir die Vision von der  allem auch motivierte Mitarbei-
Gastl zur Mitar-  ter zu finden und auch balten zu
Kein Im Ver- beil zahl-  kbnnen, das sei derzeit eine der
gleich zu anderen h reichen konk i im
hiitte der Tourismus zwar nicht  um.* Tourismus. Elmar Miller, Pro-
mit einem Mitarbeiter- oder kurist der Kleinwalsertal Tou
Fachkriftemangel zu kimpfen, Sdulen gestitzt Ziel der rismus cGen, sagte dazu: ,Wir

wie Furtner betonte. ,Aber der
Tourismus hat eine grofe Be-
sonderheit, dic ihn von anderen
Branchen unterscheidet: Er hat
Saisonen®, so der Spartenge-
schiftsfiihrer.

Auch wenn in den vergange-
nen 25 jJahren die Mitarbeiter-
2ahl in der Tourismusbranche
um 25 Prozent {

WKVVennmmbchen sci
es, dass durch unterschied-
liche Mak Vorarlh

nicht nur als Urlaubsdomizil,

sondern auch als Lebens- und
Arbeitsraum  fiir  Mitarbeiter
an Attraktivitit gewinne. Da-
her sei das Projekt auf mehrere
Siiulen gestiitzt. Unter anderem

bendtige man gerade im Winter
jedoch kmpp 3000 Mitarbeiter
mehr als im Sommer. Diese
miissen jedes Jahr auf den in-

ter

sel,  soll ein

P Scoutsys-
tem etabliert werden. Konkm
sollen dabei neue Wege bei der
Mitarbeiterrckrutierung ~ be-
schritten werden. Um dies zu

gesucht und rek

des Tourismus in Vorarlberg

Dabei herrscht grofier Wetthe-

utfdr die Spme -Dazu gehdet fir mich nicht nur
werden. und die G! die mittler-
schaft ein eigenes weile zum i Marke-

tinginstrument zdhlt, sondern
auch die Bindung und M

Umworben und umsorgt
wie ein Gast

So will sich Vorarlbergs Tourismus einen Wettbewerbsvorteil
bei der Mitarbeitersuche verschaffen.
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Regionen HEinem
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den aber eine unterschiedliche Zahl
an Fachkriften bendtigt. Im Winter
sind ¢s um 3000

unserer
beiter”, betonte Biedermann-
Smith.

Manuel Bitschna, Geschifts-
fuhrer Touri

hu;od:r\kuulbeqnbdlet Dew-
halb miissen wir uns in der Gesamt-
qualitit abheben”, betont Harald
Furtner,

MI ﬁllleTourilmumn'mbdm
gibt es dhnlich ciner Gastekarte,
eine eigene Karte, mit der alle tou-
ristischen Leistungen, die auch den
Gisten geboten werden, abgerufen
werden.

Keine Mauern baven

an die sich Mitarbeiter zu Themen
K2 m )

dung oder Rechtsfragen wenden
koanen. bef: ich

mehr als im Sommer. Zudem stebt  Alpenregion Bludenz und Boden-  dort mit Themen wie Mobilitiit und
] bei der see b h ion, Die i

im Wetthewerb mit anderen Win- X, antwortlichen der Destinationen,
i des Al Elmar Miiller, Kerstin Biedermann-

GmbH, informicrte dariiber,
dass sich die Arbeitsbedingun-
gen in den vergangenen Jah-
ren .enorm verbessert™ hiitten
Dennoch milssen wir weiter-
hin Initiativen setzen, um als
attraktive Arbeitgeberbranche

' wahrgenommen zu  werden.

miissen wie Gi-
ste umworben werden”, sagte
Bitschnau.

Heiflt, der Kuchen wird kleiner,
SWir wollen deshalb neue Wege
gehen”, sagt Andrew Nussbaumer
(Palast Hohenems), Stv.-Obmann
der Sparte Tourismus und Freizeit-
wirtschaft.

Das Ziel, neue Wege zu gehen,
hat bei der Ausbildung mit der er-
folgreichen Etablierung der Gast-

geberschule ‘Gascht bereits funk-

Wie man zur Arbeitgebermarke
werden will> Zum einen mit der
wGreat Phce to Work"-Zertifizie-

itgeber kennzeichnet. Zudem
werden digitale Medien eingesetzt

agieren

als als Einrelner. Die Vemetnung
und die Fokussierung bei diesem
Thema mache deshalb

viel Sinn. wakbnmnunmh
letztlich einen Wetthewerbsvorteil

und ein
tes Mitarbeiter- Smuuym aufge-

chaffen, der nicht lek o
bar sein wird. VN-REN

29.06.2019, Vorarlberger Nachrichten 29.06.2019 NEUE Vorarlberg
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Willkommenspaket fiir

Montafon Tourismus
und die Alpenregion
Vorartberg starten
kommende Saison ein
Pilotprojekt. das Mit
arbeitern im Touris-
mus den beruflichen
Einstieg erteichtern

die Mitarbeiter

Neue Willkommenskultur

Weise

iber Kultur, Brauchtum und Frei-
zcitgestaltung in der Region, Die
wichtigsten Fragen sowie alle re-
gionalen Kontakte werden auf der

Montafon und auch Tnformat Jerisch
3 und Hinweise zum Arbeitsort und
Alpen.reglor} SetZten . Umgcbung. Zudem sollen in
auf Mitarbeiter- Bludenz und im Montafon ab De-
: : ber  Willkommenstreffs  fiir
zufriedenheit. i brpatiar
dic neuen aber auch
BLUDENZ , Der T bcl'mdﬂ fiir langjih \hl.xrhiltr statt-
sich derzeit in einer finden. ,Fachk

sagt Manuel Hmchnau, Geschiifts-
fihrer der Tourismus

Hi ge cbenso abrufbar sein
wie aktuelle Jobangebote.

m“tn uch durch dlv gepl

GmbH. Dics habe zur Folge, dass
der Bedarf an qualifizierten Mitar-
beitern in den letzten Jahren enorm
gestiegen sei. Der Montafoner Tou-
rismuschef beziffert dies mit einer
Steigerung in der Branche von 1§ bis
18 Prozent.

Genauso herzlich wie unsere
Giste hchuch wir kiinftig auch

im

bt Putetecttes dn Land
.

i, Al

fien wiz klinttig auch
dio Mit
! Toutismus=

26.09.2019,

Vorarlberg [NSEH

R o Ve g

Vorarlberger Nachrichten

Einstieg unterstiitzen.

mean

g
e Varwel Ravtrns

Mit einem Pil. kt wollen
Montafon TWm und die
Mitar-

Alpenregion Vorariberg
beitende im Tourismus ab De-
zember 2019 beim beruflichen

Ziel des grmclnum'n MaBnah-
beiden Touris-
ist, dass Mitarbei-

Sie
sind cin wertvolles Bindeglied und
verdienen hohe Aufmerksamkeit®,
erklart Bitschnau. Gelingen soll dies
in Form cines Pilotprojekt zu dem
sich Montafon Tourismus sowohl
und die Alpenregion Vorarlberg un-
ter Mithilfe der Wirtschaftskammer
Vorarlberg  zusammengeschlossen
haben. Ab Dezember 2019 sollen
Mitarbeitende im Tourismus auf
digitalem als auch analogem Weg
beim beruflichen Einstieg unter-
stiitzt werden.

Digital und analog
Dafar wurden zum einen Will-
kommensboxen kreiert. Diese

beinhalten neben einem Willkom-

besser umsorgt und
mlll(ouumn fihlen®, gibt Kerstin

wGenauso herzlich wie
unsere Giste begriiffen
wir kiinftig auch Mitar-
beitende im Tourismus.”

Mancel Bitschnau
GF Montafon Tourismus

Ahnlich den Tourismusbiiros fiir
Giste werden ab der kommenden
Wintersaison auch Servicestellen
fir Mitarbeitende im Tourismus
eingerichtet. .Eine Person pro Re-
glon wird sich um die touristischen
Fachkrifte bemithen und diese bei
Fragen zur arztlichen Versorgung,
Kinderbetreuung, Ummeldung ei-
nes Autos, Einrichtung eines Bank-
kontos und Ahnlichem beraten”,
informiert  Bitschnau, wihrend
Biedermann-Smith erginzt: ,Da-
mit soll es gelingen, dic M
naher an die Region zu binden und
im Idealfall auch langerfristig hier
2 halten”

Die neve Plaufmm wird auch

Biedermann-Smith, G -

um inter-

rerin der Alpenregion Vorarlberg, in
diesem Zusammenhang an. Fur sic
ist das Gelingen des Pilotprojekts
eng mit dem Mitwirken der Betrie-
be verbunden.

Parallel dazu wird die neue Will-
kommenskultur unter www.touris-
musjobs.at auch online ausgelebt.
In Form eines regionalen Quiz er-
halten ‘Tourismusmitarbeiter auf

26.09.2019, NEUE Vorarlberg

essierten Fachkraften cin Arbeiten
in der Region schmackhaft zu ma-
chen. In weiterer Folge soll das Lea-
der-Projekt, das den Titel ,Servus
Vorariberg” triigt, auch auf andere
Regionen in Vorariberg ausgeweitet
werden. LAlle Regionen sind ein-
geladen cinzusteigen”, versichert
Manuel Bitschau. ,Interesse wurde
bereits bekundet.” VN-3S

,Willkommenskultur im Montafon

Neues Projekt unterstiitzt Tourismus-Beschaftigte beim beruflichen Einstieg

Weise Informationen (iber Kultur,

Brauchtum und  Freizeitgestal-
tung in der Region erhilt und
ganz nebenbel wertvolle Preise
gewinnen kann.

Servicestellen fiir Mitarbeiter

Ahnlich den Tourismusbiros filr
Gliste sind ab der kommenden
Wintersaison  auch Servicestel-
len fiir Mitarbeiter im Tourismus

lu\dn im Tourlsmus die Region
als einen Ort der Wertschitzung
und des Willkommens mit ho-
hen Standards erleben. ,Genauso
herzlich wie unsere Gste begrii-

D.m(ﬂ-llnln‘mh.w
1, Karin

Mathies,

Ben wir kinftig auch Mitarbei-
tende im Tourismus, Sie sind
ein  wertvolles Bindeglied im

und hohe

sind Willkommenstretfs, welche
ab Dezember in Bludenz und im
itfinden werden.

rin der Alpentegion Voraribery
betont, dase das Mitwirken der
Betricbe ein wichtiger Faktor fir

meldung elnes Autos erhalten.
Eberso werden die wichtigsten
FAQs sowie alle regionalen Kon-
takte auf at sowie

du("lhvndu. p

Mitarbeiter Illﬂl I‘e ot Yotmh biach ", erklart Ma-
jerte neue Manuel hnau (Mon- el Bitsch f Wouceor iy
tafon , Elmar Miiller (Kk Isertal), Urs Ty dt (Bod ), der Montafon Tourismus GmbH.
l\trst:n Bied Smith (Alp ), Andrew Nufb m‘;:vwm“:l das Pro-
(Stv. Michael Sch bacher (Rest. Man- Weg gleichermatien. Erster An-
gold), Harald Furtner (Sparten GF) (v. lL). www.tourismusjobs.at kerpunkt fiir neve Saisonkeaf-

12.07.2019 Weekend

te und langjihrige Beschiftigte

und
Zudem erhalten neue Mitarbei-
tende vom Arbrhrbﬂ' cine Will-

e gt e geplanten
Mﬂm)uun besser umsorgt und
fuhlen” Ab Dezem-

und Hlnwdm\ rum Arbeitsort
und der Umgebung. Kerstin Die-
dermann-Smith, GeschiiftsfUhre-

04.10.2019 Bludenzer Anzeiger

- Fiirdie Blndung von
Mitarbeitern im Tourismus

MONTAFON Mitarbeiter im Tou-
rismus sollen in Zukunft ebenso
viel Beachtung erhalten wie die
betreuten Giste, so zumindest
im Vorarlberger Oberland. Ne-
ben einer Mitarbeiter-Service-
stelle fiir touristische Mitarbeiter
in Schruns und Bludenz laden
die Regionen zu Willkommens-
Treffs, Tourismus-Sprachkursen
und Exkursionen. Das ganze An-
gebot soll insbesondere neuen
Mitarbeitern die Region schneller
naherbringen. ,Was ' man kennt
und positiv erlebt, lernt man auch
lieben. Dies gilt auch fiir Mitar-

beitende im Tourismus. Ziel ist
es, die Bindung zur Region damit
zu stirken. Eine lingerfristige In-
tegration kann besser erfolgen",
so die Regionsgeschiftsfiihrer
Manuel Bitschnau (Montafon)
und Kerstin Biedermann-Smith
(Alpenregion). Neben den Treffs
und Kursen gibt es auch ein re-
gionales Vorarlberg-Quiz. Unter
www.tourismusjobs.at/vorarl-
bergquiz kdnnen Hotspots der
Regionen in einem Infoblock, er-
ganzt mit einfachen Quizfragen,
erkundet und spielerisch Wissen
erworben werden.

09.01.2020, Vorarlberger Nachrichten

ber 2019 wird es auch ein regi-
onales Online-Quiz geben, bel
welchem man auf unterhaltsame
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auf den Selten der beteiligten Re-
ghone zu finden sein. Im Janner
2020 finden in den beiden Touris-

mmgrbiam an zwei Nachmitta-

Woche Sprachkurse fiir
lmndsptxhlg\- Tourismusmitar-
beitende statt. (red)
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Guter Start fiir  Pilotprojekt im Tourismus

Im Dezember star-  kunft zur drztlichen Versorgung. noch verstirkt bewerben”, er- zweite Willkommenstreff statt, ein Blick in die AMS-Statistik sektor (im Vorjahr ware
Kinderbetreuung oder der Um- kiirt Biedermann-Smith. Was und es beginnen die Deutsch- zeigt. Darunter sind fast alle Bereits im September
tete im Oberland meldung des Autos licfern. Alle gut ankommt, sind die Online- kurse. Es liuft gut.* Eine genaue  Positionen vertraten: vom Zim-  die Leiter der Tourismus
ein Projekt, das Informationen sowie Fakten zu Sprachkurse sowie das Vorark Auswertung erfolgt am Ende der  mermidchen iiber Koch bis hin  im Oberland. dass man
die Akquise von Vorarlberg sind auf der Website berg-Quiz, in dessen Rahmen Wintersaison. zur Rezeption. Insgesamt gibt auf Fachkrifte aus dem
t i Zusammenge- Teilnehmer Punkte sammeln es im Land noch 374 Arbeits- angewiesen sel Starke
Mitarbeiternim fasst. und so Preise gewinnen kinnen:  Arbeitgeder wollen punkten. Geht  plitze zu besetzen. Im selben seien Deutschland, Ung
Tourismus erleich- Projektstart war im Dezem- knapp 200 Personen haben sich  es nach Kerstin Bied des Vorj waren  Kroatien. Doch die Ko
ber Wie wurde das bis 6, Jinner fiir das Quiz regis- Smith, dann soll das Ange- es 345 Im Bezirk Bludenz hat im Buhlen um Mitart
tern soll. bisher angenommen? Das Pro- triert, 78 Online-Kurse wurden bot fiir Fachkrifte jedenfalls sich die im Vergleich grof. Mit dem Willkorr
jekt sei gut angelaufen, berichtet gestartet und abgeschlossen, ganzjdhrig ins Tagesgeschift® zum Vorjahr verbessert Hier ket will man bei der Ak
Von Rubina Bergauer Kerstin Biedermann-Smith, Ge- und 55 Kurse wurden gestartet  ibernommen werden. Die Tou- gibt es nach Angaben des AMS punkten uz
hiftsfihrerin der Al i und laufen derzeit moch. .Wir i derzeit 135 Jobs im Tourismus-  nal an die Region binden
Vorariberg. . Vor allem die Will- sind mit der Entwicklung bis- sich bewusst, dass die Branche

uch wenn der Schaee sind sehr beliebt her zufrieden und gehen davon :
derzeit vor allem in den und werden von den Betricben aus, dass sich die Teilnch Ve
und ds , berichtet sic. Die- zah! in den k den Mo- de
Lagen noch fehlt, strémen an  se enthalten etwa Informationen naten noch steigern wird”, sagt rey
den Wochenenden und zu den  zur Region und die sogenannte die Geschiftsfilhrerin. Auch der Vo
Gaste in  Starcard. Durch diese Chef der fi un
die h hen W @ bei GmbH, Manuel Bitschnau, zeigt Mc
Keine Frage, der Tourismus ist Partnerbetrieben im Land ge- sich mit dem Verlauf des Pi- Tot
ein wichtiger licher wiihrt. Weniger Nachfrage gibt lotprojekts zufrieden: Das Pro- pri
Zweig in Vorarlberg. Allerdings es bisher noch bei gramm wird gut angenommen. tie
hat die Branche seit Jahren mit  beitertreffs. Diese sci Pre
Imageproblemen bei den Arbeit-  sonderiich He

sollen sich die Mitarbeiter bes-
ser umsorgt fihlen. Zudem gibt
es ab dieser Wintersaison 3hn-
lich den Informationsbiiros fir
Gaste auch Servicestellen fir
Mitarbeitende im Tourismus.
Diese sollen als Anlaufstelle fiir

12.01.2020 Neue am Sonntag

Newsletter Regio-V
01.03.2018, Tourismus-Mitarbeiterinnen als regionale Botschafterlnnen

https://www.regio-v.at/news/servus-vorarlberg

16.12.2019, ,Herzlich willkommen!* an Tourismus-Mitarbeitende im Montafon

https://www.regio-v.at/news/willkommen-tourismus-mitarbeitende

19.06.2020, Das Willkommen fiir Mitarbeiter im Tourismus starken

https://www.regio-v.at/news/willkommen-mitarbeiter-tourismus
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